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PRIVACY POLICY

Doros Torino S.r.l., in qualita di Titolare del trattamento (d’ora in avanti anche: ‘Doros Torino” o “Titolare™) ai sensi del
Regolamento UE n. 679/2016 (d’ora in avanti: “GDPR”) La invita, prima di comunicare qualsiasi dato personale al Titolare, a
leggere con attenzione la presente Privacy policy perché contiene informazioni importanti sulla tutela dei Suoi dati personali.

La presente Privacy Policy:
= siintende resa per il sito hotelmotelprestige.it (d’ora in avanti: “Sito”)
= costituisce parte integrante del Sito e dei servizi che offriamo
= ¢ resa ai sensi dell’art. 13 del GDPR a coloro che interagiscono con i servizi web del Sito o che contattano telefonicamente, a
mezzo posta, fax o e-mail Doros Torino

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO: CHI SIAMO E COSA FACCIAMO
Titolare del trattamento & Doros Torino S.r.l., con sede legale in Strada del Portone, n. 102 - 10095 Grugliasco (TO), C.F. e PIVA
01588080992, R.E.A. MB - 1891305 che opera nel settore della gestione di hotel e motel.

2. QUALI DATI TRATTIAMO

La informiamo che i dati personali oggetto di trattamento potranno essere costituiti - a seconda di come utilizzera i nostri servizi o
comunque interagira con il sito internet - da qualsiasi informazione riguardante la Sua persona idonea a renderla identificata o
identificabile, ivi comprese informazioni testuali e qualsiasi altra informazione fornita, a seconda del tipo di servizi richiesti.

I dati personali potranno essere forniti volontariamente dall’utente o raccolti automaticamente e verranno trattati in relazione ai
seguenti servizi:

a. Richiesta di informazioni: per permettere all’utente del sito di richiedere informazioni & previsto, nella sezione dedicata, un
box dove vengono raccolti nome, cognome, indirizzo e-mail e la richiesta specifica;

b. Gestione delle prenotazioni: per gestire le prenotazioni online verranno raccolti nome, cognome, indirizzo e-mail, numero
di telefono, data e ora di arrivo, ore e/o giorni di permanenza e tipologia della camera scelta. Potranno essere raccolti inoltre
ulteriori dati facoltativi contenuti nel box “Richiesta”;

c. Dati di navigazione: durante la navigazione del Sito i sistemi informatici e i software utilizzati per il funzionamento del sito
stesso potranno raccogliere alcuni dati come 1’indirizzo IP, il sistema operativo e I’ambiente informatico dell’utente, il tipo di
browser, I’ID del browser, la data e I’ora della visita, il tempo trascorso sui nostri servizi ed eventuali errori che possono
verificarsi durante la navigazione. Questi dati vengono utilizzati al solo fine di ricavare eventuali informazioni statistiche
anonime sull'uso del Sito per controllarne il corretto funzionamento, per identificare anomalie e/o abusi, e vengono cancellati
immediatamente dopo 1'elaborazione. I dati potrebbero essere utilizzati per 'accertamento di responsabilita in caso di ipotetici
reati informatici ai danni del Sito o di terzi.

d. Cookie: le informazioni sui cookie che vengono utilizzati dal Sito sono disponibili al seguente indirizzo https:/
www.hotelmotelprestige.it/cookie-policy-ue/

3. PER QUALE MOTIVO TRATTIAMO | SUOI DATI - FINALITA DEL TRATTAMENTO

I Suoi dati personali verranno trattati, con il Suo consenso ove necessario, per le seguenti finalita, ove applicabili:

1. consentire la navigazione del Sito e I’erogazione dei servizi di Doros Torino tramite il Sito;

2 riscontrare specifiche richieste, anche telefoniche, rivolte a Doros Torino;

3. gestire le prenotazioni online;

4 adempiere ad eventuali obblighi previsti dalle leggi vigenti, da regolamenti o dalla normativa comunitaria, o soddisfare

richieste provenienti dalle autorita;

5. accertare, esercitare o difendere un diritto del Titolare in sede giudiziaria o ogniqualvolta le autorita giurisdizionali
esercitino le loro funzioni;
6. per scopi statistici, senza che sia possibile risalire all’identita dell’utente.

I Suoi dati personali saranno trattati anche con 1’aiuto di strumenti automatizzati.
Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o non corretti ed accessi non autorizzati.

2. BASE LEGALE E NATURA OBBLIGATORIA O FACOLTATIVA DEL TRATTAMENTO

La base legale per le finalita di cui alla sezione 3.1., 3.2. e 3.3. & I’art. 6(1)(b) del GDPR ([...] il trattamento & necessario
all'esecuzione di un contratto di cui l'interessato e parte o all'esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dello
stesso [...]), in quanto i trattamenti sono necessari all'erogazione dei servizi. Il conferimento dei dati personali per queste finalita &
facoltativo, ma I'eventuale mancato conferimento comporterebbe 1'impossibilita di attivare i servizi richiesti.
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La base legale per la finalita di cui alla sezione 3.4. & I’art. 6(1)(c) del GDPR ([...] il trattamento e necessario per adempiere un
obbligo legale al quale e soggetto il titolare del trattamento [...]), in quanto il trattamento & necessario per adempiere ad obblighi
di legge o per rispondere a richieste di Autorita competenti a cui il Titolare & soggetto. Il conferimento dei dati personali ¢ quindi
obbligatorio.

La base legale per la finalita di cui alla sezione 3.5. & T’art. 6(1)(f) del GDPR ([...] il trattamento e necessario per il
perseguimento del legittimo interesse del titolare o di terzi, a condizione che non prevalgano gli interessi o i diritti o le liberta
fondamentali dell'Interessato [...]), per accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria. Il trattamento & obbligatorio,
in quanto necessario per soddisfare il legittimo interesse del Titolare.

Si precisa, altresi, che il trattamento di cui alla sezione 3.6. non & eseguito su dati personali e pertanto pud essere liberamente
effettuato dal Titolare.

3. DESTINATARI DEI DATI PERSONALI
I Suoi dati personali potranno essere condivisi con:
1. Push Studio, che gestisce la comunicazione e il sito;
2. soggetti, enti od autorita a cui sia obbligatorio comunicare i Suoi dati personali in forza di disposizioni di legge o di ordini
delle autorita;
3. persone autorizzate da Doros Torino S.r.l. al trattamento di dati personali necessario a svolgere attivita strettamente correlate
all'erogazione dei servizi, che si siano impegnate alla riservatezza o abbiano un adeguato obbligo legale di riservatezza e che
garantiscano il trattamento dei dati in conformita del GDPR.

L’elenco completo ed aggiornato dei Responsabili & custodito presso la sede operativa del Titolare, sita a Grugliasco (TO) e puo
essere trasmesso inviando una richiesta scritta al Titolare ai recapiti indicati nella sezione "Contatti" di questa informativa.

2. CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI

I dati personali trattati per le finalita di cui alla sezione 3. saranno conservati per il tempo strettamente necessario a raggiungere
quelle stesse finalita nonché, trattandosi di trattamenti svolti per la fornitura di servizi, sino al periodo di tempo previsto e ammesso
dalla normativa italiana a tutela degli interessi e del diritto di difesa di Doros Torino, avuto riguardo ai termini di prescrizione previsti
dalla normativa applicabile.

Maggiori informazioni in merito al periodo di conservazione dei dati e ai criteri utilizzati per determinare tale periodo possono essere
verificate inviando una richiesta scritta al Titolare ai recapiti indicati nella sezione "Contatti" di questa informativa. E fatta salva in
ogni caso la possibilita per Doros Torino di conservare i Suoi dati personali per il periodo di tempo previsto e ammesso dalla legge
Italiana a tutela dei propri interessi e del diritto di difesa, avuto riguardo ai termini di prescrizione previsti dalla normativa
applicabile.

3.  TRASFERIMENTI DEI DATI PERSONALI

I dati Personali sono conservati su server ubicati all'interno dell'Unione Europea. Resta in ogni caso inteso che il Titolare, ove si
rendesse necessario avra facolta di spostare i server anche al di fuori dello Spazio Economico Europeo. In tal caso il Titolare assicura
sin da ora che detto trasferimento avverra in conformita alla normativa applicabile basandosi su una decisione di adeguatezza o su
Standard Contractual Clauses approvate dalla Commissione Europea. Maggiori informazioni sono disponibili inviando una
richiesta scritta al Titolare utilizzando i recapiti indicati nella sezione "Contatti" di questa informativa.

4. DIRITTI DELLINTERESSATO/A
L’interessato/a ha diritto di richiedere al Titolare, ai sensi degli artt. 15-22 del GDPR, l'esercizio dei seguenti diritti previsti dal
GDPR:
®  diritto di accesso: consente all’interessato/a di ottenere conferma che sia 0 meno in corso un trattamento dei suoi dati
personali da parte del Titolare e, se del caso, accedere a tali dati e alle informazioni ad essi relative;
diritto di rettifica: consente all’interessato/a di ottenere la modifica dei dati personali inesatti che lo riguardano senza
ingiustificato ritardo e, tenuto conto delle finalita del trattamento, di ottenere l'integrazione dei dati personali incompleti;
diritto alla cancellazione: consente all’interessato/a di ottenere la cancellazione dei dati che lo riguardano senza ingiustificato
ritardo (ad es. quando i suoi dati personali non sono pill necessari in relazione alle finalita per cui sono stati raccolti), fatte
salve le eccezioni previste dalla normativa applicabile (es. quando la conservazione dei dati ¢ necessaria per il rispetto di
obblighi di legge applicabili al Titolare);
diritto di limitazione di trattamento: consente all’interessato/a, in determinate circostanze previste dalla normativa, di ottenere
la limitazione del trattamento dei propri dati personali;
diritto alla portabilita dei dati: consente all’interessato/a, in determinate circostanze previste dalla normativa, di ricevere in un
formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati personali che lo/la riguardano e che egli/ella ha
fornito al Titolare;
diritto di opposizione: consente all’interessato/a, in determinate circostanze previste dalla normativa, di opporsi al
trattamento dei suoi dati personali. In tali casi il Titolare si asterra dal trattare ulteriormente i dati personali dell’interessato/a,
salvo che il Titolare stesso possa dimostrare l'esistenza di motivi legittimi cogenti per procedere al trattamento che
prevalgono sugli interessi, sui diritti e sulle liberta dell'interessato/a oppure per l'accertamento, 'esercizio o la difesa di un
diritto in sede giudiziaria.
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In ogni caso Dinteressato/a ha sempre diritto di proporre reclamo all'Autorita di Controllo (Garante per la protezione dei dati
personali), ai sensi dell'art. 77 del GDPR, qualora ritenga che il trattamento dei Suoi dati sia contrario alla normativa in vigore.

Per ottenere maggiori informazioni sul trattamento dei propri dati personali o esercitare i Suoi diritti, pud contattare il Titolare come
indicato nella sezione “Contatti”.

9. MODIFICHE

Doros Torino si riserva di modificare o semplicemente aggiornare il contenuto della presente Privacy Policy, in parte o
completamente, anche a causa di variazioni della normativa applicabile. Il Titolare La invita quindi a visitare con regolarita questa
sezione per prendere cognizione della pill recente ed aggiornata versione della Privacy Policy in modo da essere sempre aggiornato
sui dati raccolti e sull’uso che ne fa Doros Torino.

10. CONTATTI
Per domande, richieste o per esercitare i Suoi diritti La invitiamo a contattarci al seguente indirizzo e-mail:
info@hotelmotelprestige.it oppure a inviare una raccomandata alla nostra sede legale in Strada del Portone, n. 102 - 10095
Grugliasco (TO).
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